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PPrraaccttiiccee  MMaannaaggeemmeenntt  &&  SSuucccceessssiioonn  PPllaannnniinngg
ffoorr  AAddvviissoorrss

GGooaall  ooff  TTooddaayy’’ss  PPrreesseennttaattiioonn
  TToo  iimmpprroovvee  aawwaarreenneessss  ooff  AAddvviissoorrss

  ssaalleess  ppeerrssoonn  ttoo  bbuussiinneessss  ppeerrssoonn
  jjoobb  ttoo  mmuullttii--ffaacceetteedd  bbuussiinneessss
  pprroovviiddee  aann  oovveerrvviieeww//iinnttrroodduuccttiioonn  ttoo  rreettoooolliinngg  oorr  ffiinnee--ttuunniinngg  yyoouurr
pprraaccttiiccee
  aabbbbrreevviiaatteedd  vveerrssiioonn  ooff  ffiirrsstt  ppaarrtt  ooff  oonnee--ddaayy  wwoorrkksshhoopp  ggiivviinngg
hhaannddss--oonn  pprraaccttiiccaall  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  pprraaccttiiccee  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd
ssuucccceessssiioonn  ppllaannnniinngg

OObbsseerrvvaattiioonnss  aabboouutt  BBuussiinneessss  TTrraannssffeerr
  MMoorree  SSeelllleerrss  tthhaann  qquuaalliiffiieedd  BBuuyyeerrss
  MMoosstt  SSeelllleerrss  nnoott  eemmoottiioonnaallllyy  oorr  ffiinnaanncciiaallllyy  rreeaaddyy
  MMoosstt  BBuuyyeerrss  ddoonn’’tt  hhaavvee  cclleeaarr  ssttrraatteeggyy
  BBrreeaakkddoowwnn  oofftteenn  dduuee  ttoo  pphhiilloossoopphhiiccaall  oorr  eemmoottiioonnaall  iissssuueess
  SSeelllleerrss  hhaavvee  iinnffllaatteedd  iiddeeaass  aabboouutt  vvaalluuee  ooff  bbuussiinneessss

AA  TTrraannssffeerr  ooff  TTrruusstt
BBuussiinneessss  ttrraannssffeerr

  TTrraannssiittiioonn  vvss..  ttrraannssffeerr  ffrroomm  eexxiissttiinngg  ttoo  nneeww  aaddvviissoorr
  pprroocceessss  vvss..  eevveenntt
  bbootthh  aa  sscciieennccee  aanndd  aann  aarrtt
  nnoott  wwhhaatt  mmoosstt  aaddvviissoorrss  tthhiinnkk  iitt  iiss
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AA  ttrraannssffeerr  ooff  ttrruusstt  ((ccoonntt’’dd))
  FFaaccee  ttoo  ffaaccee  wwiitthh  kkeeyy  cclliieennttss  ((ddeeffiinnee  wwhhoo  iiss  kkeeyy  aanndd  wwhhyy))
  TTrraannssiittiioonn  vvss..  ttrraannssffeerr  ffrroomm  eexxiissttiinngg  ttoo  nneeww  aaddvviissoorr

––  oolldd  aaddvviissoorr  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  ccoonnssuullttaattiioonn  oorr  ssuuppppoorrtt  ffoorr  sseett  ttiimmee  oorr
cceerrttaaiinn  ssiittuuaattiioonnss

––  eennssuurree  tthhee  ttrraannssffeerr  ddooeess  ooccccuurr
  lleetttteerrss  ttoo  ootthheerr  cclliieennttss  ((pprroocceessss  vvss..  eevveenntt))

CCrreeaattiinngg  EEqquuiittyy
  YYoouurr  bbiiggggeesstt  cchhaalllleennggee  iiss  ttoo  ddeessiiggnn  yyoouurr  bbuussiinneessss  ssoo  tthhaatt
yyoouu  ccaann  aassssiisstt  yyoouurr  cclliieennttss  iinn  mmaaiinnttaaiinniinngg  aa  hhiigghh  qquuaalliittyy
ccoonnssiisstteenntt  eexxppeerriieennccee  wwhhiillee  sseeccuurriinngg  yyoouurr  pprrooffiittaabbiilliittyy  iinn
tthheessee  cchhaannggiinngg  ttiimmeess..

VVaalluuee--BBuuiillddiinngg  SSttrraatteeggiieess
11..  PPllaann  aahheeaadd

  nneeeedd  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  hhooww  pprraaccttiicceess  wwiillll  bbee  vvaalluueedd  ----  tthheenn  ddeessiiggnn
pprraaccttiicceess  aaccccoorrddiinnggllyy
  hhuuggee  vvaalluuee  ccrreeaatteedd  bbyy  ddeevveellooppiinngg  ssyysstteemmss  tthhaatt  hheellpp  ccrreeaattee  eeqquuiittyy
AASSAAPP
  ddeevveelloopp  oorr  rreevviieeww  yyoouurr  vviissiioonn  aanndd  mmiissssiioonn  ssttaatteemmeenntt

22..  MMaaiinnttaaiinn  ggoooodd  ffiinnaanncciiaall  rreeccoorrddss
  MMoonntthhllyy  rreeppoorrttss  ooff  wwhhaatt  wwaass  bbuuddggeetteedd,,  aaccttuuaallllyy  ssppeenntt,,  aanndd  tthhee
vvaarriiaannccee  bbeettwweeeenn  tthhee  ttwwoo..
  TToo  ppootteennttiiaall  bbuuyyeerrss,,  ccrreeddiibbiilliittyy  ooff  ffiinnaanncciiaall  ssttaatteemmeennttss  bbaasseedd  uuppoonn
wwhhaatt  ffiirrmm  pprreeppaarreedd  tthheemm..

33..  BBee  pprrooffiittaabbllee
  TThhiinnkk  lloonngg--tteerrmm  pprrooffiittss  vveerrssuuss  sshhoorrtt--tteerrmm  ttrraannssaaccttiioonnss..
  FFooccuuss  oonn  ffrreeee  ccaasshh  ffllooww  aass  tthhee  pprriimmaarryy  ddeetteerrmmiinnaanntt  ooff  vvaalluuee..
  TToo  mmaaxxiimmiizzee  vvaalluuaattiioonn,,  bbee  ssoolliiddllyy  aanndd  ccoonnssiisstteennttllyy  pprrooffiittaabbllee..
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44..  MMaakkee  yyoouurrsseellff  ddiissppeennssaabbllee
  BBuuiilldd  aa  cclliieenntt  bbaassee  tthhaatt  iiss  ttrraannssffeerraabbllee
  MMoosstt  iimmppoorrttaanntt  ffaaccttoorr  iinn  ccrreeaattiioonn  ooff  eeqquuiittyy    aanndd  iimmpprroovviinngg  qquuaalliittyy
ooff  lliiffee

  IIff  ffiirrmm  rreevvoollvveess  aarroouunndd  oowwnneerr,,  bbuussiinneessss  ccaannnnoott  bbee
ttrraannssffeerrrreedd  ttoo  aannyyoonnee  eellssee
  CCoonnssiiddeerr  eessttaabblliisshhiinngg  aann  iinnvveessttmmeenntt  ccoommmmiitttteeee  yyoouu  cchhaaiirr
  DDoo  tthhee  ssaammee  wwiitthh  eemmppllooyyeeee  bbeenneeffiittss  aanndd  ggrroouupp((eedd))
pprrooggrraammss

  CCoonnssiiddeerr  ddooiinngg  tthhee  ssaammee  aaggaaiinn  iiff  yyoouu  ssttrraattiiffyy  yyoouurr
cclliieenntteellee  aanndd  ddeelleeggaattee  ddaayy--ttoo--ddaayy  ssuuppppoorrtt  aanndd  wwoorrkk  ttoo
ootthheerrss

55..  MMoonniittoorr  kkeeyy  rraattiiooss
    aasssseettss  uunnddeerr  mmaannaaggeemmeenntt,,  rreevveennuuee  &&  ffrreeee  ccaasshh  ffllooww
        rreevviieeww  mmoonntthhllyy
    ssttaaffff  aanndd  ootthheerrss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  tthhee  bbuussiinneessss
    OOtthheerr  kkeeyy  iinnddiiccaattoorrss  iinncclluuddee::

nnuummbbeerr  ooff  nneeww  aaccccoouunnttss                    EErrrroorrss
AAnnyy  cclloosseedd  aaccccoouunnttss                                  AAvveerraaggee  ffeeee
AAddddiittiioonnss                                                                      CCaasshh  ppoossiittiioonn

55..  MMoonniittoorr  kkeeyy  rraattiiooss  aanndd  rreevviieeww  mmoonntthhllyy  ((ccoonntt’’dd))  SSttiillll  mmoorree  kkeeyy
iinnddiiccaattoorrss  ttoo  rreevviieeww  iinncclluuddiinngg::

PPeerrssiisstteennccyy  ((1133,,2255,,3366……))
CCoonnsseerrvvaattiioonn
AAddddiittiioonnss
WWiitthhddrraawwaallss,,  llooaannss,,  ccaasshh  vvaalluueess
AAvveerraaggee  ffaaccee  aammoouunntt
EErrrroorrss
ccoonncceeppttss  uusseedd

  ggrraapphh  rreeppoorrttss
        ffoorr  ttrreennddiinngg  aanndd  ppoossssiibbllee  aaccttiioonn

66..  AAppppllyy  bbuussiinneessss  mmaannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquueess
  bbuuiillddiinngg  iinn  tthhee  rriigghhtt  ssyysstteemmss
  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ----  iinntteerrnnaall  &&  eexxtteerrnnaall  ----  mmuusstt  ddoo
  eemmppllooyyeeeess  ----  ffiirrmm''ss  mmoosstt  vvaalluuaabbllee  aasssseettss  
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  sseett  ggooaallss  ffoorr  ssttaaffff
  FFoorr  bbeesstt  rreessuullttss,,  ggooaallss  sshhoouulldd  bbee::

––  ssppeecciiffiicc,,  mmeeaassuurraabbllee,,  aacchhiieevvaabbllee,,  rreessuullttss--oorriieenntteedd,,  aanndd  ttiimmee--
bboouunndd

––  bbuuiilldd  iinn  rreewwaarrddss

77.. MMaaiinnttaaiinn  sseerrvviiccee,,  rreessppoonnssiivveenneessss,,  aanndd  ccoonnssiisstteennccyy
  QQuuaarrtteerrllyy  cclliieenntt  mmeeeettiinnggss
  MMoovvee  ffrroomm  ttrraannssaaccttiioonnaall  bbaasseedd  ttoo  sseerrvviiccee  bbaasseedd  ooppeerraattiioonnss
  CClliieenntt  rreellaattiioonnsshhiippss  --  rreeaaccttiivvee  ttoo  pprrooaaccttiivvee
  IItt’’ss  aabboouutt  aaddddiinngg  vvaalluuee

––    IIff  cclliieennttss  hhaavvee  nnoo  rreeaassoonn  ffoorr  ccoonnttiinnuuiinngg  ttoo  ppaayy
––    bbuuyyeerr  nnoott  ggooiinngg  ttoo  ppaayy  mmuucchh  ooff  aa  pprreemmiiuumm

88..  EEssttaabblliisshhiinngg  tthhee  ffiitt
  bboottttoomm  lliinnee  ------  ssttrraatteeggiicc  ffiitt??

99..  FFaacciilliittaattee  tthhee  ttrraannssffeerr
  aa  lloonngg--tteerrmm  ddeecciissiioonn......    DDoo  nnoott  eexxppeecctt  ttoo  sseellll  aanndd  bbee  oouutt  iinn  9900  ddaayyss..

––    EEgg..  FFoorr  llaarrggee  iinnvveessttmmeenntt  bblloocckkss  aatt  aa  mmiinniimmuumm,,  tthhee  ttrraannssiittiioonn  aabboouutt  ttwwoo
yyeeaarrss  ((MMoorree  oofftteenn  ffoouurr  yyeeaarrss..))

  tthhiinnkkiinngg  aabboouutt  sseelllliinngg??  ......ppllaann  oouutt  ttiimmeettaabbllee  ttoo  aaccccoommpplliisshh  ggooaallss..
((OOnnee  yyeeaarr  ttoo  oorrggaanniizzee  aa  rreettiirreemmeenntt  iinn  ffiivvee  yyeeaarrss))

1100..  EEmmbbrraaccee  CCoommpplliiaannccee  &&  EEdduuccaattiioonn
  rreeppuuttaattiioonn,,  ccrreeddiibbiilliittyy  aanndd  pprrooffeessssiioonnaalliissmm  ooff  vveennddoorr  aanndd  ppuurrcchhaasseerr
ccrriittiiccaall  ttoo::
––  cclliieenntt  rreetteennttiioonn,,  mmiinniimmiizziinngg  wwoorrkk//ooppttiimmiizziinngg  vvaalluuee  pprrooppoossiittiioonn  ((DDuuttyy  ooff

CCaarree,,  mmaarrkkeett  ccoonndduucctt,,  aanndd  ccoommpplliiaannccee))
  iinnccoorrppoorraattee  PPIIPPEEDDAA  rreeggss  &&  gguuiiddeelliinneess  iinnttoo  pprraaccttiiccee  aanndd  vvaalluuaattiioonn
  wwiilllliinnggnneessss//ccoonnsseenntt  ooff  cclliieennttss  wwhheenn  aasssseessssiinngg//  ttrraannssffeerrrriinngg  ffiilleess



5

VVaalluuee--BBuuiillddiinngg  SSttrraatteeggiieess          oonnee  mmoorree  tthhiinngg
  GGeett  HHeellpp

  ee..gg..,,  aa  CCAA  wwhhoo  uunnddeerrssttaannddss  tthhiiss  bbuussiinneessss  aanndd  vvaalluuaattiioonnss
  MMoosstt  iimmppoorrttaannttllyy,,  aassssiissttaannccee  sshhoouulldd  ccoommee  ffrroomm  ssoommeeoonnee  ffaammiilliiaarr
wwiitthh  mmeerrggeerrss  aanndd  aaccqquuiissiittiioonnss

  GGeett  ttoo  kknnooww  ppeeooppllee  wwhhoo  hhaavvee  hhaadd  ssiimmiillaarr  eexxppeerriieenncceess
  ddoo  iitt  ffoorr  yyoouurrsseellff......  nnoott  bbyy  yyoouurrsseellff

OOnnee  ddaayy  wwoorrkksshhoopp  ooffffeerriinngg
iinntteerraaccttiivvee  ffoorrmmaatt
uupp  ttoo  77  CCEE  ccrreeddiittss
hhaannddoouuttss,,  ssaammpplleess,,  rreeffeerreennccee  mmaatteerriiaall,,  wwoorrkksshheeeettss

  BBuuiillddiinngg  VVaalluuee,,  PPrraaccttiiccee  MMaannaaggeemmeenntt
  LLeeggaall  IIssssuueess  aanndd  ccoonnssiiddeerraattiioonnss
  VVaalluuaattiioonn  FFoorrmmuullaaee  aanndd  ccoonnssiiddeerraattiioonnss

LLiiffeeccyyccllee  ooff  aa  PPrraaccttiiccee
TTrraannssffeerraabbiilliittyy  &&  SSuussttaaiinnaabbllee  VVaalluuee
WWhhaatt  iiss  BBeeiinngg  SSoolldd??  AA  bbuussiinneessss  oorr  aa  bbooookk  ooff  bbuussiinneessss??

CCoonncclluussiioonn  --  FFooccuuss  oonn  CCrreeaattiinngg  EEqquuiittyy
••  WWhheetthheerr  oorr  nnoott  aa  ffiirrmm  iiss  eevveerr  ggooiinngg  ttoo  bbee  ssoolldd,,  aa  ffooccuuss

sshhoouulldd  bbee  ppuutt  oonn  ccrreeaattiinngg  mmaaxxiimmuumm  vvaalluuee  aass  iiff  iitt  wweerree
ggooiinngg  ttoo  bbee  ssoolldd..

rreellaattiioonnsshhiipp,,  ttrruusstt  &&  ooppppoorrttuunniittyy
  LLooookkiinngg  ffoorrwwaarrdd  ttoo  aann  eevveenn  mmoorree  pprroodduuccttiivvee  aanndd  ccoommppeelllliinngg
rreellaattiioonnsshhiipp

  lleett’’ss  ggrrooww  ttooggeetthheerr


